ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές
* Για την υποβολή προσφοράς οι οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να συμπληρώσουν τους παρακάτω Πίνακες Τεχνικών Προδιαγραφών και να τους καταθέσουν με την Τεχνική Προσφορά.

ΤΗΛΕΚΑΤΕΥΘΥΝΟΜΕΝΑ ΠΤΗΤΙΚΑ ΜΕΣΑ 

Ολοκληρωμένο Σύστημα Τηλεκατευθυνόμενων Πτητικών Μέσων (ΤΠΜ)

	Γενικά χαρακτηριστικά
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ*
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. Προμήθεια, διαμόρφωση, ενσωμάτωση φορτίων, έλεγχος και παράδοση για πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία δύο (2) Τηλεκατευθυνόμενων Πτητικών Μέσων (ΤΠΜ), στα οποία θα έχουν εγκατασταθεί ασφαλώς, σύμφωνα με τους κανόνες της τέχνης και της επιστήμης: εξοπλισμός μετρήσεων ακτινοβολίας κινητών επικοινωνιών έως 5G (στο ένα ΤΠΜ) και εξοπλισμός μετρήσεων συστημάτων κινητών επικοινωνιών 5G (στο άλλο ΤΠΜ). Τον εξοπλισμό μετρήσεων θα τον παραδώσει στον Ανάδοχο η Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	2. Δύο (2) πλήρως προγραμματιζόμενες μονάδες τηλεχειρισμού των ΤΠΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	3. Διαμόρφωση και εγκατάσταση σε δύο (2) επίγειους σταθμούς ελέγχου του λογισμικού μεταφοράς στοιχείων τηλεμετρίας και άλλων λειτουργιών διαχείρισης των ΤΠΜ καθώς και για την εγκατάσταση του λογισμικού απομακρυσμένης διαχείρισης του εξοπλισμού μετρήσεων. Τους σταθμούς ελέγχου (φορητοί σταθμοί εργασίας – laptop) στους οποίους θα εγκατασταθεί το ανωτέρω λογισμικό θα τους παράσχει η Αναθέτουσα Αρχή (υφιστάμενος εξοπλισμός). 
	ΝΑΙ
	
	

	Ειδικές Τεχνικές Προδιαγραφές των ΤΠΜ
	
	
	

	4. Το σύνολο του εξοπλισμού θα είναι καινούριο και αμεταχείριστο.
	ΝΑΙ
	
	

	5. Τα προσφερόμενα ΤΠΜ πρέπει να διαθέτουν ετικέτα αναγνώρισης κλάσης ή αν δεν διαθέτουν να αναφέρεται ρητά σε ποια κατηγορία εμπίπτουν (π.χ. ενδεικτικά: «ανοικτή κατηγορία, <25kg»), σύμφωνα µε τα οριζόμενα στην ισχύουσα Νομοθεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	6. Ο εξοπλισμός μετρήσεων θα μπορεί να προσδεθεί γρήγορα και ασφαλώς στα ΤΠΜ πριν την πτήση και να αφαιρεθεί γρήγορα και ασφαλώς μετά το πέρας αυτής. O Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο θα προσαρμοσθεί ο εξοπλισμός εποπτείας στα ΤΠΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	7. Η επιχειρησιακή χρήση των ΤΠΜ θα πραγματοποιείται χωρίς να απαιτείται η πρόσδεσή τους σε εξωτερική παροχή ενέργειας, και όλες οι πηγές ενέργειας που θα υποστηρίξουν το σύνολο του εξοπλισμού στο ΤΠΜ θα πρέπει να είναι ασφαλώς τοποθετημένες επί του ΤΠΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	8. Τα ΤΠΜ θα είναι ενισχυμένης κατασκευής, ανθεκτικά σε δονήσεις και ο υποψήφιος Ανάδοχος δεσμεύεται ρητά για την ορθή ανάρτηση του εξοπλισμού εποπτείας.
	ΝΑΙ
	
	

	9. Το σύστημα συγκράτησης του εξοπλισμού (αφορά τον εξοπλισμό μετρήσεων ακτινοβολίας κινητών επικοινωνιών έως 5G) θα μπορεί να συγκρατήσει με ασφάλεια το φορτίο με τυπικές διαστάσεις 65~70cm μήκος, 30cm πλάτος και μάζα 3,3~3,5kg, παρέχοντας ικανή απόσταση ασφαλείας από το έδαφος (από/προσγείωση). Ενδεικτικό φορτίο είναι το σύστημα Narda SRM-3006, Selective Radiation Meter, με προσαρμοσμένη την κεραία μετρήσεων, καθώς και αντίστοιχα νεότερα μοντέλα της παραπάνω μετρητικής συσκευής.
Επιθυμητό: Θα είναι δυνατή η περιστροφή του φορτίου κατά τον διαμήκη άξονα (ROLL).
Επιθυμητό: H περιστροφή του συστήματος να γίνεται με ηλεκτρομηχανικό τρόπο τηλεχειριζόμενο από το έδαφος.
	ΝΑΙ
	
	

	10. Τα ΤΠΜ θα είναι τύπου «πολυκόπτερο» με πλήθος ηλεκτροκινητήρων >=6, ικανότητα ανύψωσης σε περίπτωση απώλειας ενός (1) κινητήρα και λόγο ισχύος ανύψωσης/συνολική Μάζα απογείωσης ≥ 1,6. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στην ηλεκτρομαγνητική θωράκιση των κινητήρων, ώστε να ελαχιστοποιηθεί ο θόρυβος κατά τις μετρήσεις εποπτείας.
	ΝΑΙ
	
	

	11. Θα έχουν ικανότητα ανύψωσης ωφέλιμου φορτίου ≥5 κιλά με μέγιστη συνολική μάζα απογείωσης < 25 κιλά.
	ΝΑΙ
	
	

	12. Θα διαθέτουν τον απαραίτητο επεξεργαστή και λογισμικό για την απομακρυσμένη διαχείριση όλων των απαραίτητων λειτουργιών.
	ΝΑΙ
	
	

	13. Θα διαθέτουν κύριο και εφεδρικό δέκτη GNSS συμπεριλαμβανομένης της κεραίας, υποστηρίζοντας τα συστήματα GPS και GLONASS, για τον προσδιορισμό της θέσης τους. Επιπλέον θα φέρουν αισθητήρες βαρόμετρου, μαγνητόμετρου, επιταχυνσιόμετρου και γυροσκόπιου. 
	ΝΑΙ
	
	

	14. Θα φέρουν αδρανειακό σύστημα πλοήγησης (Inertial Navigation System) ή παρόμοιο σύστημα, ως εναλλακτικό τρόπο πλοήγηση σε περίπτωση απώλειας σήματος GNSS. 
	ΝΑΙ
	
	

	15. Ο Αυτόματος πιλότος θα έχει αριθμό IMU>2 και θα φέρει ενσωματωμένο δέκτη ADS-B παθητικού τύπου. 
Επιθυμητό: Ο Αυτόματος πιλότος θα είναι ανοιχτού κώδικα.
	ΝΑΙ
	
	

	16. Το Σύστημα αυτόματου πιλότου θα παρέχει την δυνατότητα στο χειριστή να επιλέξει τουλάχιστον τις κάτωθι επιλογές πτήσης:

i. Χειροκίνητος έλεγχος
ii. Mε υποβοήθηση υψομέτρου
iii. Με υποβοήθηση συστημάτων πλοήγησης (INS & GNSS) 
iv. Αυτόνομη πτήση σε προκαθορισμένα σημεία αποθηκευμένα στην μονάδα Αυτόματου Πιλότου.
v. Σε κατ’ εντολή επιλεγμένα σημεία (Go To)
vi. Επιστροφή στο σημείο απογείωσης.
	ΝΑΙ


	
	

	17. Το σύστημα Αυτόματου Πιλότου θα παρέχει την δυνατότητα ενεργούς γεωπερίφραξης (active GeoFencing) κατά τα πρότυπα του κανονισμού πτήσεων ΣμηΕΑ, καθώς επίσης και την αποφυγή προκαθορισμένων περιοχών που ενέχουν κίνδυνο για την ασφαλή διεξαγωγή πτήσεων. Η γεωπερίφραξη θα πρέπει να μπορεί να απενεργοποιηθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	18. Τα ΤΠΜ θα διαθέτουν σύστημα downward Lidar beam εμβέλειας 100μ. Για ελεγχόμενη πτήση, προστασία συγκρούσεων, ακολούθηση εδάφους και παροχή σαφών πληροφοριών στον χειριστή εξ αποστάσεως όσο αφορά στο σχετικό ύψος του ΤΠΜ πάνω από την επιφάνεια του εδάφους, όπως ορίζεται από τον κανονισμό ΕΕ 2019/945.
	ΝΑΙ
	
	

	19. Τα ΤΠΜ θα φέρουν σύστημα οπτικής διόπτευσης (τύπου «First Person View – FPV») υψηλής ανάλυσης για τις ανάγκες της πλοήγησης και η εικόνα θα μεταφέρεται στους σταθμούς εδάφους με δυνατότητα εγγραφής της σε αρχείο video. Ως ελάχιστα απαιτούμενα χαρακτηριστικά ορίζονται τα: Ανάλυση video 1080p/60fps, αισθητήρας τουλάχιστον 12MP, Field of view τουλάχιστον 140 μοίρες. Επιθυμητό: τα ΤΠΜ θα διαθέτουν θύρα υποδοχής gimbal και payload για μελλοντική χρήση αντίστοιχου φορτίου (π.χ. πρόσθετου οπτικού αισθητήρα). 
	ΝΑΙ
	
	

	20. Τα ΤΠΜ θα φέρουν επαναφορτιζόμενες μπαταρίες τύπου Λιθίου Πολυμερούς συνολικής ονομαστικής χωρητικότητας τουλάχιστον 16Ah, οι οποίες, δεδομένων των ηλεκτρικών φορτίων, θα εξασφαλίζουν χρόνο πτήσης σε διαδικασία μέτρησης πλήρους φόρτου (τουλάχιστον 5 kg) μεγαλύτερο από 15 λεπτά. O Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τις αναμενόμενες καταναλώσεις, δεδομένων των στοιχείων που ηλεκτροδοτούνται από τις μπαταρίες, και να υπολογίσει το μέγιστο χρόνο πτήσης. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τα χαρακτηριστικά της μπαταρίας ή του σετ μπαταριών που απαιτούνται για την πτήση του ΤΠΜ όπως περιγράφεται ανωτέρω (ενδεικτικά: αριθμός μπαταριών που απαιτούνται για μια πτήση, και χωρητικότητα σε Ah ανά μπαταρία).
	ΝΑΙ
	
	

	21. Για τη μεγιστοποίηση του διαθέσιμου χρόνου μετρήσεων στο πεδίο θα υπάρχουν για κάθε ΤΠΜ ένα (1) επιπλέον σετ επαναφορτιζόμενων μπαταριών, τουλάχιστον 16Ah έκαστο (θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να εξασφαλίζουν συνθήκες χρήσης των ΤΠΜ όπως περιγράφονται στην προδιαγραφή 20). Ως  «σετ μπαταρίας» ορίζεται η μία μπαταρία ή οι περισσότερες μπαταρίες (π.χ. 2) που απαιτούνται να χρησιμοποιηθούν ταυτόχρονα για την επίτευξη μιας πτήσης όπως περιγράφεται στην προδιαγραφή 20 και σύμφωνα με τις προδιαγραφές του συστήματος ισχύος του προσφερόμενου ΤΠΜ. 
	ΝΑΙ
	
	

	22. Κάθε ΤΠΜ θα πρέπει κατά την εκκίνηση να διενεργεί αυτοέλεγχο των λειτουργιών του συστήματος και σε περίπτωση βλάβης ο χειριστής να αναγνωρίζει εύκολα το είδος της βλάβης με οπτική ένδειξη επί οθόνης ή ακουστική ή και τα δύο.
	ΝΑΙ
	
	

	23. Κάθε ΤΠΜ θα πραγματοποιεί συνεχή εποπτεία της κατάστασης λειτουργίας προς εντοπισμό τυχόν δυσλειτουργιών και θα ενημερώνει με δεδομένα τηλεμετρίας το σταθμό ελέγχου εδάφους.
	ΝΑΙ
	
	

	24. Κάθε ΤΠΜ θα μπορεί να κάνει πτήση σε συνθήκες ανέμου εντάσεως τουλάχιστον 12 m/s.
	ΝΑΙ
	
	

	25. Κάθε ΤΠΜ θα λειτουργεί ασφαλώς σε θερμοκρασίες από 0°C έως +45 °C τουλάχιστον.
	ΝΑΙ
	
	

	26. Κάθε ΤΠΜ θα φέρει όλες τις σημάνσεις που προβλέπονται από τη Νομοθεσία.
	ΝΑΙ
	
	

	27. Ο προγραμματισμός των δύο (2) συνολικά προσφερόμενων συστημάτων τηλεκατεύθυνσης (ένα για κάθε ΤΠΜ) θα είναι ανοιχτού κώδικα ώστε να είναι δυνατή η παραμετροποίησή τους.  
	ΝΑΙ
	
	

	28. Το σύστημα τηλεκατεύθυνσης θα φέρει έγχρωμη οθόνη όπου θα παρουσιάζονται όλα τα στοιχεία τηλεμετρίας και θα ενημερώνει το χρήστη τουλάχιστον για κρίσιμους συναγερμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	29. Το καθένα σύστημα τηλεκατεύθυνσης θα φέρει ενσωματωμένη επαναφορτιζόμενη μπαταρία. 
	ΝΑΙ
	
	

	30. Η μετάδοση:

i. Δεδομένων τηλεμετρίας του ΤΠΜ

ii. Δεδομένων που αφορούν στον αυτόματο πιλότο

iii. Δεδομένων του οπτικού φορτίου

θα γίνεται με ασφαλή, αυτόνομο και αξιόπιστο τρόπο.
	ΝΑΙ

	
	

	31. Η επικοινωνία μεταξύ ΤΠΜ και σταθμών εδάφους θα πρέπει να έχει εμβέλεια μεγαλύτερη από 2 Km και να συμμορφώνεται με εθνικούς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	Προδιαγραφές διαμόρφωσης σταθμών ελέγχου εδάφους και λογισμικού αυτών
	
	
	

	32. Για τον έλεγχο και την διαχείριση πληροφοριών τηλεμετρίας και οπτικού φορτίου των ΤΠΜ καθώς και των αντίστοιχων μετρήσεων πεδίου, θα διαμορφωθούν δύο (2) σταθμοί ελέγχου εδάφους (ένας για κάθε ΤΠΜ). Τους προς διαμόρφωση σταθμούς ελέγχου (φορητοί σταθμοί εργασίας – laptop) θα τους παράσχει η Αναθέτουσα Αρχή (υφιστάμενος εξοπλισμός). 
	ΝΑΙ
	
	

	33. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα προσφέρει κατάλληλο λογισμικό ή/και συνοδευτικό υλικό αν απαιτείται για τoν πλήρη έλεγχο των ΤΠΜ, αλλά και την αξιόπιστη μεταφορά δεδομένων τηλεμετρίας, οπτικών δεδομένων και δεδομένων των αντίστοιχων μετρήσεων πεδίου. Το λογισμικό θα υποστηρίζει επίσης κατ’ ελάχιστον:

i. Αυτόνομη εκτέλεση συμπεριλαμβανομένης της απογείωσης και της προσγείωσης με τη δυνατότητα τροποποίησης του σχεδίου πτήσης αφαιρώντας/προσθέτοντας/ αλλάζοντας θέση σημείων και αλλάζοντας την ταχύτητα και ρυθμούς πτήσης (flight modes) κατά τη διάρκειά της.

ii. Προβολή διαφόρων τύπων χαρτών με γεωαναφορά και υψομετρικά δεδομένα, στους οποίους εμφανίζεται τουλάχιστον το σχέδιο αποστολής, η θέση και το υψόμετρο των ΤΠΜ σε πραγματικό χρόνο, καθώς και σημεία ενδιαφέροντος που να δύνανται να προστεθούν από τον χειριστή.
	ΝΑΙ
	
	

	34. Η μετάδοση  μεταξύ σταθμού εδάφους και ΤΠΜ:

i. Των δεδομένων τηλεμετρίας των ΤΠΜ

ii. Των δεδομένων που αφορούν στον αυτόματο πιλότο

iii. Των δεδομένων του οπτικού φορτίου

iv. Των δεδομένων των μετρήσεων 

θα γίνεται με ασφαλή, αυτόνομο και αξιόπιστο τρόπο.
	ΝΑΙ

	
	

	35. Η επικοινωνία μεταξύ ΤΠΜ και των σταθμών εδάφους θα πρέπει να έχει εμβέλεια μεγαλύτερη από 2 Km και να συμμορφώνεται με εθνικούς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	Παρελκόμενα
	
	
	

	36. Ένας (1) φορτιστής μπαταρίας (με το συνοδευτικό  τροφοδοτικό του) για το σετ μπαταριών που χρειάζεται το κάθε ΤΠΜ. Επιπλέον, ο φορτιστής θα πρέπει να παρέχει λειτουργίες φόρτισης, αποφόρτισης και storage, πάντα με έλεγχο ισορροπίας των στοιχείων (balancing).
	ΝΑΙ
	
	

	37. Επιθυμητό: Ένας (1) επιπλέον φορτιστής μπαταρίας με δυνατότητα ταυτόχρονης φόρτισης 2 μπαταριών, με το αντίστοιχο τροφοδοτικό και έξυπνο έλεγχο φόρτισης, αποφόρτισης.
	
Επιθυμητό
	
	

	38. Ένα (1) κατάλληλο πλήρες σετ εφεδρικών προπελών .
	ΝΑΙ
	
	

	39. Δύο (2)  ανθεκτικές θήκες μεταφοράς για τα ΤΠΜ (μία για κάθε Πτητικό Μέσο). 
	ΝΑΙ
	
	

	40. Δύο (2)  ανθεκτικές ή μαλακές θήκες μεταφοράς για τα συστήματα τηλεκατεύθυνσης (μία για κάθε σύστημα), εκτός και αν τα συστήματα τηλεκατεύθυνσης μπορούν μεταφερθούν μαζί με τα ΤΠΜ στις θήκες μεταφοράς της προδιαγραφής (39).
	ΝΑΙ
	
	

	Εκπαίδευση για την απόκτηση άδειας χειριστή ΣμηΕΑ
	
	
	

	41. Θα παρασχεθεί εκπαίδευση τεσσάρων (4) στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής από επίσημο πιστοποιημένο και Αδειοδοτημένο, σύμφωνα με τους εθνικούς Κανονισμούς, Εκπαιδευτικό Κέντρο Χειριστών ΣμηΕΑ. 
	ΝΑΙ
	
	

	42. Η εκπαίδευση που θα παρασχεθεί στα τέσσερα (4) στελέχη θα είναι η κατ’ελάχιστο προβλεπόμενη από τους Ευρωπαϊκούς και εθνικούς Κανονισμούς για την κάλυψη της θεωρητικής επάρκειας χειριστή και την απόκτηση πιστοποιητικού επάρκειας χειριστή, τόσο για τις Υποκατηγορίες του ΤΠΜ, όσο και για το σύνολο των Υποκατηγοριών Α1, Α2 και  Α3.
	ΝΑΙ
	
	

	43. Η εκπαίδευση που θα παρασχεθεί από έμπειρους εκπαιδευτές θα είναι σύμφωνη με τους υφιστάμενους Εθνικούς και Ευρωπαϊκούς κανονισμούς και θα χωρίζεται, όπως προβλέπεται, σε θεωρητική και πρακτική.
	ΝΑΙ
	
	

	44. Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει αναλυτικά στην πρότασή του την εκπαίδευση που θα παρέχει και πώς αυτή συμμορφώνεται με τους Ευρωπαϊκούς και εθνικούς Κανονισμούς. Πιο συγκεκριμένα, θα καταθέσει:

i. Πρόγραμμα εκπαίδευσης

ii. Διάρκεια εκπαίδευσης

iii. Περιγραφή εκπαιδευτικών βοηθημάτων και μέσων

iv. Προσόντα εκπαιδευτών.
	ΝΑΙ


	
	

	45. Ο χρόνος και το πρόγραμμα της εκπαίδευσης θα καθορισθούν σε συνεννόηση με την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	46. Η θεωρητική εκπαίδευση θα λάβει χώρα στις εγκαταστάσεις της Αναθέτουσας Αρχής στην Τρίπολη κατά προτίμηση ή με τηλε-εκπαίδευση.
	ΝΑΙ
	
	

	47. Η πρακτική εκπαίδευση θα λάβει χώρα σε περιοχή που θα προτείνει ο Ανάδοχος σε ημέρες και ώρες που θα συμφωνηθούν από κοινού με την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	48. Ο Ανάδοχος θα αναλάβει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες αιτήσεων (συμπεριλαμβανομένων των παραβόλων) για τη συμμετοχή των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής στις διαδικασίες εξέτασης.
	ΝΑΙ
	
	

	49. Με την επιτυχή περάτωση των διαδικασιών εξέτασης, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την διαδικασία έκδοσης των εντύπων των αδειών των χειριστών.
	ΝΑΙ
	
	

	50. Όλες οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην ελληνική ή στην αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	Εκπαίδευση και ενσωμάτωση των ΤΠΜ στην επιχειρησιακή λειτουργία της Αναθέτουσας Αρχής
	
	
	

	51. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης στη χρήση των προσφερόμενων ΤΠΜ (στο σύνολο του υλικού και του λογισμικού) καλύπτοντας κατ’ ελάχιστον τις απαιτήσεις σε μαθητοώρες (ΜΩ) εκπαίδευσης: Ημέρες: 2, Ώρες: 6, Άτομα: 5, Τμήματα: 2, Σύνολο ΜΩ: 120.
	ΝΑΙ
	
	

	52. Όλη η εκπαίδευση θα βιντεοσκοπηθεί και θα παραδοθεί σε κατάλληλο μέσο στην Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	53. Το περιεχόμενο και η δομή του προτεινομένου εκπαιδευτικού προγράμματος για την εκπαίδευση του προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής στη χρήση του εξοπλισμού θα πρέπει να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	54. Η εκπαίδευση θα πρέπει να περιλαμβάνει συντήρηση 1ου επιπέδου στον εξοπλισμό των προσφερόμενων ΤΠΜ.
	ΝΑΙ
	
	

	55. Το περιεχόμενο και η δομή του προτεινομένου εκπαιδευτικού προγράμματος για τη συντήρηση 1ου επιπέδου θα πρέπει να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	56. Η εκπαίδευση για τουλάχιστον το ένα τμήμα θα πραγματοποιηθεί στους χώρους της Αναθέτουσας Αρχής, σε χώρο που θα υποδειχθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	57. Η Αναθέτουσα Αρχή, σε συνεργασία με τον Ανάδοχο, μπορεί να τροποποιήσει το πρόγραμμα εκπαίδευσης (π.χ. αριθμός εκπαιδευομένων, αριθμός εκπαιδευτικών ενοτήτων, διάρκεια εκπαίδευσης, οργάνωση ομάδων) ανάλογα με τις ανάγκες, ώστε να εκπληρωθούν καλύτερα οι στόχοι που έχουν τεθεί λαμβάνοντας πάντα υπόψη ότι ο συνολικός προσφερόμενος αριθμός μαθητοωρών δεν θα είναι κάτω από την ελάχιστη τιμή που έχει προσφερθεί.
	ΝΑΙ
	
	

	58. Όλες οι εκπαιδεύσεις θα πραγματοποιηθούν στην ελληνική ή στην αγγλική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	59. Μετά την παραλαβή των ΤΠΜ ο Ανάδοχος θα παρέχει όλη την απαραίτητη βοήθεια στην Αναθέτουσα Αρχή για τα ακόλουθα, εφόσον αυτά κριθούν απαραίτητα για την εκμετάλλευση των ΤΠΜ για τη διενέργεια μετρήσεων, για την κατηγορία στην οποία ανήκουν τα ΤΠΜ, για την οντότητα που τα εκμεταλλεύεται ήτοι το Πανεπιστήμιο Πελοποννήσου (ερευνητικός οργανισμός) και σύμφωνα με τα οριζόμενα στη σχετική νομοθεσία:

i. Την νηολόγηση (καταχώρηση στοιχείων) των σκαφών στις Βάσεις Δεδομένων της ΥΠΑ.

ii. Την κατανόηση και χρήση των εργαλείων της ΥΠΑ για την κατάθεση σχεδίων πτήσης.

iii. Τη χρήση λογισμικού για τήρηση δεδομένων πτήσεων (logbook). Το λογισμικό θα πρέπει να προσφερθεί από τον Υποψήφιο Ανάδοχο.
	ΝΑΙ


	
	

	Εγγύηση Καλής Λειτουργίας - Συντήρηση και Υποστήριξη
	
	
	

	60. Οι υπηρεσίες Συντήρησης και Υποστήριξης θα παρέχονται από τον Ανάδοχο: i. για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας διάρκειας τουλάχιστον δυο (2) ετών από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του εξοπλισμού. Οι υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας θα παρέχονται δωρεάν. ii. για την Περίοδο Συντήρησης και Υποστήριξης διάρκειας πέντε (5) ετών μετά τη λήξη της Περιόδου Εγγύησης Καλής Λειτουργίας κατόπιν ξεχωριστής συνεννόησης για το επιπλέον κόστος.
	ΝΑΙ
	
	

	61. Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγγυηθεί στην προσφορά του ότι θα διαθέτει τα απαραίτητα ανταλλακτικά για τον προσφερόμενο εξοπλισμό και την απαραίτητη υποστήριξη του προσφερόμενου λογισμικού για περίοδο τουλάχιστον πέντε (5) ετών από την ημερομηνία Οριστικής Παραλαβής του προσφερόμενου Έργου. Για τα ανταλλακτικά θα υπάρχει προθεσμία παράδοσης μέχρι ένα μήνα από την ημερομηνία παραγγελίας. Τα εν λόγω ανταλλακτικά θα παρέχονται χωρίς επιπρόσθετη οικονομική επιβάρυνση καθ’ όλο το διάστημα της εγγύησης καλής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	62. Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να δηλώσει στην τεχνική προσφορά του ότι θα αναλαμβάνει την ανανέωση των ανταλλακτικών, όταν απαιτείται, για να διατηρείται το σύστημα σε ετοιμότητα καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του.
	ΝΑΙ
	
	

	63. Οι εργασίες συντήρησης – τεχνικής υποστήριξης θα πραγματοποιούνται σε συνεργασία με αρμόδιο προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής. Με την εκτέλεση των εργασιών θα συμπληρώνεται και θα παραδίδεται σε αρμόδιο προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, το Δελτίο Τεχνικής Εξυπηρέτησης. Το εν λόγω δελτίο θα συντάσσεται από το προσωπικό του Αναδόχου σε δύο (2) αντίγραφα εκ των οποίων το ένα (1) θα παραδίδεται στο αρμόδιο προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	64. Η εγγύηση καλύπτει, επίσης, εργασίες, ανταλλακτικά και λειτουργικά κόστη επικοινωνιών, καθώς και τα έξοδα μετάβασης του αναγκαίου προσωπικού που θα διαθέσει ο Ανάδοχος για την παροχή των ανωτέρω υπηρεσιών. Ο Ανάδοχος κατά την διάρκεια της εγγύησης είναι υπεύθυνος για κάθε αναφερόμενη υποβάθμιση, ανωμαλία, ζημία ή βλάβη του συνόλου του συστήματος οφειλόμενη σε ατέλεια ή σφάλματα σχεδίασης ή κατασκευής και υποχρεούται σε επανόρθωση με μέριμνα και δική του δαπάνη. Κατά την διάρκεια της εγγύησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται, σε χρονικό διάστημα που απαιτείται για την εξασφάλιση της διαθεσιμότητας του συστήματος, να αναλάβει την αποκατάσταση της υποβάθμισης, ανωμαλίας ή βλάβης, καθώς και την αντικατάσταση οποιουδήποτε τμήματος του υλικού ή του λογισμικού που κρίθηκε από την Αναθέτουσα Αρχή ότι είναι ακατάλληλο λόγω συχνότητας ανωμαλιών. Σε όλες τις περιπτώσεις, οι σχετικές δαπάνες, συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων εξάρμοσης, συσκευασίας, μεταφοράς και ασφάλισης τόσο των ελαττωματικών εξαρτημάτων όσο και των προς αντικατάσταση ή επισκευή ειδών, των ειδών εγκατάστασης, άρμοσης, επισκευής και δοκιμών, το κόστος μετάβασης και παραμονής του τεχνικού συνεργείου ως και όλες οι συναφείς δαπάνες για την επαναφορά του συστήματος στην κανονική κατάσταση λειτουργίας του, βαρύνουν τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	65. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναγγέλλει, χωρίς καθυστέρηση, τις εξελίξεις που αφορούν οποιοδήποτε λογισμικό και να διαθέσει τη σχετική τροποποίηση στην Αναθέτουσα Αρχή. Η αποδοχή των νέων εκδόσεων (releases) θα παραμένει στην διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης, ο Ανάδοχος οφείλει, μετά από γραπτή αποδοχή της Αναθέτουσας Αρχής, να προβαίνει στην ενημέρωση-αναβάθμιση του λογισμικού (software updates) και του αντίστοιχου υλικού τεκμηρίωσης (εγχειρίδια διαφόρων τύπων, κλπ.), την εγκατάσταση νέων πακέτων λογισμικού, καθώς και την εγκατάσταση των νέων εκδόσεων του λογισμικού, την τροποποίηση εξαιτίας αλλαγών στη σύνθεση (reconfiguration) του εξοπλισμού, την εξασφάλιση της λειτουργικότητας μετά από κάθε τροποποίηση, την εφαρμογή προαιρετικών (optional) δυνατοτήτων, καθώς και την εκπαίδευση του αρμόδιου προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής στη χρήση και τις διαδικασίες των νέων αυτών εκδόσεων. Σε περίπτωση που το λογισμικό που προσφέρεται σε μια συγκεκριμένη πλατφόρμα παύει να υποστηρίζεται από τον κατασκευαστή του λογισμικού, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται για την υποστήριξη αυτής της πλατφόρμας με δικά του έξοδα. O Ανάδοχος έχει την ευθύνη συντήρησης και καλής λειτουργίας όλων των προσφερόμενων πακέτων λογισμικού. Σε περίπτωση ύπαρξης σφαλμάτων (bugs), ο Ανάδοχος υποχρεούται στην άμεση αντικατάσταση του προϊόντος στη βελτιωμένη έκδοση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής και με διασφάλιση της συμβατότητας προς τα πίσω (backward compatibility).
	ΝΑΙ
	
	

	66. Ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί με δικό του κόστος σε επιδιόρθωση βλαβών σε εξοπλισμό και λογισμικό, αντικατάσταση/επισκευή ελαττωματικού ή μη λειτουργικού εξοπλισμού ή λογισμικού ανάλογα με το επίπεδο του προβλήματος όχι αργότερα από τους απαιτούμενους χρόνους αποκατάστασης προβλημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	67. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη και οποιοδήποτε κόστος απαιτηθεί για την εξασφάλιση της συμβατότητας των προϊόντων που τυχόν αντικαταστήσει, τόσο μεταξύ τους όσο και με τα υπόλοιπα μέρη (σε επίπεδο υλικού, λογισμικού και λειτουργικότητας). Σε περίπτωση αντικατάστασης ολόκληρου ή μέρους του εξοπλισμού, θα πρέπει τα μέρη του εξοπλισμού να είναι καινούργια και να διαθέτουν ισοδύναμα ή ανώτερα τεχνικά χαρακτηριστικά σε σχέση με τα μέρη του εξοπλισμού που αντικαθιστούν, γεγονός που θα τεκμηριώνεται προς την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	68. Ο Ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη να εξασφαλίσει την καλή και ομαλή λειτουργία του συνολικού συστήματος μετά από οποιαδήποτε αναβάθμιση συνιστώσας υλικού και λογισμικού. Σε περίπτωση που παρουσιαστεί οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση της ομαλής λειτουργίας του συστήματος, ακόμη και αν αυτό σημαίνει ότι πρέπει να προβεί σε αναβάθμιση του προμηθευόμενου υλικού ή λογισμικού με δικά του έξοδα/επιβάρυνση.
	ΝΑΙ
	
	

	69. Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να συμπληρώσει πίνακα που θα αναφέρει τους ενδεικτικούς χρόνους αποκατάστασης τυπικών προβλημάτων που εμφανίζονται σε συστήματα ΤΠΜ της κατηγορίας των προσφερόμενων. 
	ΝΑΙ
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